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Resumen

El ecoturismo es una actividad con gran potencial de desarrollo a nivel mundial,
sin embargo, lugares como lIsla Arena y El Remate carecen de infraestructura y
servicios basicos para atraer a nuevos visitantes a desarrollar actividades amiga-
bles con el medio ambiente. La presente investigaciéon tiene como objetivo dise-
flar estrategias que permitan impulsar el ecoturismo en Isla Arena y El Remate.
El tipo de investigacion empleada es transeccional no experimental, descriptiva,
de campo y cualitativa. Se aplicé un total de 155 encuestas a los habitantes de
Isla Arena y Tankuché por la ubicacion de EI Remate; distribuidas en 68 encues-
tas para Isla Arena y 87 para Tankuché. Los resultados obtenidos reflejaron que,
al realizar la identificacion de los recursos naturales y culturales de ambas zonas,
se carece de los servicios basicos para poder visitarlas, ya que el 48% de los
encuestados opinan que la infraestructura y estado de los manglares y playas
son malas, de modo que limita la atraccién para los nuevos o antiguos visitantes,
por lo que deberian realizar mejoras e inversiones en ellas. Se concluye que el
ecoturismo es una actividad rentable para los lugares de Isla Arena y El Remate,
pero gue todavia existen areas de mejora en términos de accesibilidad, calidad
del servicio e infraestructura.

Abstract

Ecotourism is an activity with great potential for development worldwide, however,
places like Isla Arena and El Remate lack infrastructure and basic services to
attract new visitors to develop environmentally friendly activities. The present re-
search aims to design strategies to promote ecotourism in Isla Arena and El Re-
mate. The type of research used is non-experimental, descriptive, field and qual-
itative cross-sectional. A total of 155 surveys were applied to the inhabitants of
Isla Arena and Tankuché due to the location of EI Remate; distributed in 68 sur-
veys for Isla Arena and 87 for Tankuché. The results obtained reflected that, when
identifying the natural and cultural resources of both areas, there is a lack of basic
services to be able to visit them, since 48% of those surveyed believe that the
infrastructure and state of the mangroves and beaches are poor, thus limiting the
attraction for new or old visitors, so they should make improvements and invest-
ments in them. It is concluded that ecotourism is a profitable activity for the places
of Isla Arena and El Remate, but that there are still areas for improvement in terms
of accessibility, quality of service and infrastructure.

Palabras clave: accesibilidad, recursos, calidad del servicio, infraestructura.
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1. Introduccion

A nivel internacional, el ecoturismo tiene varios objetivos como son “la conserva-
cion de los recursos naturales, patrimoniales y culturales; el desarrollo socioeco-
némico de las comunidades locales; y la calidad recibida por la demanda turistica
en el destino geografico. Por tanto, es una actividad que puede fomentar el desa-
rrollo socioeconémico, cultural y medioambiental de un destino” (1). La importan-
cia del ecoturismo radica en que “genera beneficios econémicos para las comu-
nidades receptoras, las organizaciones y las autoridades que gestionan las zonas
naturales con fines de conservacion; ofrece a las comunidades locales oportuni-
dades alternativas de empleo e ingresos; potencia la sensibilizacién de las pobla-
ciones locales y de los turistas respecto a la importancia de la conservacion de
los bienes naturales y culturales” (2).

Por otro lado, a nivel nacional en los ultimos afios, los estudios sobre impactos
del turismo han ido aumentando porque se pueden hacer importantes descubri-
mientos y conclusiones sobre como funciona el turismo en un lugar especifico y
asi realizar acciones con el interés de mejorar el desarrollo turistico de esa zona.
Estos estudios se dan de manera particular en el ecoturismo y se generan en el
desarrollo de la actividad. Pueden ser de caracter econémico, social o medioam-
biental y, al mismo tiempo, positivos o negativos (3). El ecoturismo mejora el
desarrollo socioeconémico y conserva los recursos naturales, siempre y cuando,
se planifigue de forma adecuada. Esta planificacién que genera beneficios debe
girar en torno a conceptos como la capacidad de carga, el impacto ambiental y el
desarrollo sostenible (4).

A nivel estatal, la poblacion de Isla Arena esta situado a 54.9 kilémetros de Cal-
kini, que es la localidad mas poblada del municipio, en direccidon Suroeste, por el
Parque Natural Petenes - Ria Celestun, es un puerto de pescadores. La localidad
se encuentra a una altura de 5 metros sobre el nivel del mar. Isla Arena tiene un
clima tropical de sabana. Hace calor todos los meses, tanto en la estacion seca
como en la himeda. La temperatura media anual en Isla Arena es 29° y la preci-
pitacion media anual es 487 mm. No llueve durante 179 dias por afio, la humedad
media es del 75% y el indice UV es 7 (5). Hay 968 habitantes, de los cuales 503
son hombres o nifios y 465 mujeres o nifias. 593 de la poblacion de Isla Arena
son adultos y 137 son mayores de 60 afios. Sobre acceso al seguro social dispo-
nen 653 habitantes. Dentro de todos los pueblos del municipio, ocupa el nimero
12 en cuanto a numero de habitantes. Isla Arena (Punta Arena) esta a 1 metros
de altitud (6).

Isla Arena, si bien es un poco accidentada, nos da la oportunidad de disfrutar de
algunos espectaculares paisajes con abundantes mangles y vastas zonas de
inundacion en donde tienen su habitat diferentes especies de aves marinas. El
entorno esta definido por la mezcla del océano con el agua dulce y fascinantes
ecosistemas con petenes y numerosos flamencos rosados (7). La actividad turis-
tica en Isla Arena presenta indices de crecimiento, gracias al incremento en afios
recientes de ofertas y servicios. A los turistas se les ofrece viajes en lancha para
observacién y pesca. De igual manera, se ofrecen paseos a un petén del area,
con vegetacion nativa en excelente estado de conservacion (8).
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Otros sitios turisticos son el Faro, donde se puede apreciar parte de la Isla, asi
como diferentes aves; el Museo API a Pedro Infante, donde se exponen objetos
y galardones del artista, y el Cocodrilario Wotoch Aayin, que ostenta la categoria
de Unidad de Manejo Ambiental (UMA), el establecimiento cuenta con un restau-
rante donde se ofrece carne de cocodrilo, habitaciones y espacio para practicar
senderismo. Las cabafas ecoturisticas representan otro de los atractivos, aunque
por lo general no permanecen abiertas todo el afio. Entre ellas se encuentran:
Ecoturismo Manglar, Tuunben Kin y Ecoturismo Carey. Ademas de ofrecer un
sitio para pernoctar, brindan paseos en lancha, cuentan con restaurante y algu-
nas poseen energia ecologica (9).

Por otra parte, a nivel estatal, el Remate est4 ubicado a tan s6lo 47 km de Calkini
en el estado de Campeche, se debe tomar la carretera a Isla Arena, haciendo un
recorrido de 14 kilbmetros de camino pavimentado, para después tomar hacia el
oeste de la Ex Hacienda de Tankuché, que se encuentra muy cerca de El Re-
mate. Es un ojo de agua fresca y clara que se comunica con el mar por medio de
un gran canal natural. Esta rodeado de selva donde hay distintos tipos de vege-
tacion (10).

El remate es un atractivo que consiste en un area de un petén que incluye un
cenote que es utilizado como balneario por visitantes que provienen del interior
del estado de Campeche y de localidades vecinas del estado de Yucatan”. La
conservacion de esta area natural es de suma importancia por la gran vegetacion
con la que cuenta, tanto en flora y fauna, con los que el turista o visitante tiene
contacto directo (11).

En la actualidad, el ecoturismo en Isla Arena y El Remate es una actividad fre-
cuente gue se lleva a cabo por los turistas en los lugares naturales que componen
estos sitios, pero el mas grande problema que trae el realizar visitas en estos dos
lugares naturales es que las personas que llegan a ahi no saben cuidarlos, ya
que existe una gran diversidad tanto vegetal como animal, misma que es impor-
tante conservarla bajo estrategias de mantenimiento y aprovechamiento susten-
table a largo plazo que sean compatibles con el desarrollo del area (12). La pla-
nificacion de las actividades ecoturisticas es muy importantes, ya que se debe de
tener en cuenta la interaccién que queremos alcanzar entre el recurso y el visi-
tante, lo que se quiere mostrar, las paradas, los actos y conductas permitidas y
no permitidas, las acciones de conservacion y los monitoreos de la actividad (13).

En el afio 2021, la Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Obras Publicas
(SEDETUOP) a través de la Subsecretaria de Comunicaciones e Infraestructura,
realizé la conservacion del camino Tankuché- EI Remate- Isla Arena km 0+000
al 38+300, en el municipio de Calkini. Con estas acciones se benefician aproxi-
madamente a 2599 pobladores de las localidades de Tankuché e Isla Arena, asi
como al turismo que acude a visitar este Ultimo destino, que ha repuntado como
un atractivo turistico del Estado (14).

Por otro lado, la Secretaria de Turismo y el Consejo de Turismo Rural, recorrieron
varios sitios turisticos de la comunidad de Isla Arena para supervisar los servicios
gue tendran disponible en la préxima temporada vacacional. El motivo de esta
visita es hacer un levantamiento de los servicios turisticos que el municipio ofrece
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a los visitantes, y coordinar esfuerzos para dar una buena atencion de turistas
nacionales y extranjeros que lleguen a estos rincones (15).

La actividad turistica en Isla Arena y El Remate presenta entre sus objetivos la
conservacion de los procesos ecoldgicos, asi como el cuidado y preservacion de
la vegetacién como el manglar y los petenes. Por otro lado, en la zona de amor-
tiguamiento se busca proteger a la zona ndcleo de los impactos externos y esta
subdividida en cinco unidades heterogéneas llamadas subzonas de aprovecha-
miento controlado (16).

Con todo lo anterior, se puede decir que el ecoturismo es generado durante el
desarrollo de la actividad ecoturistica, y pueden ser de forma econdémica, social
0 medioambiental, y que a su vez, estos impactos pueden clasificarse en positivos
0 negativos, ya que existen diversos problemas provocados por la visita de los
turistas a un destino, como la falta de obtencién de beneficios econémicos y so-
ciales de los proyectos desarrollados en el area geografica, modificacion de la
flora y fauna el comportamiento como el desgaste del suelo o la huida de especies
7).

2. Materiales y métodos
2.1 Obtencién de la muestra y tipo de estudio

La poblacién del presente estudio fue delimitada a la cantidad de 1,228 personas
pertenecientes a Tankuché por la ubicacion del Remate, y 968 personas perte-
necientes a Isla Arena, el cual refleja un total de 2,196 habitantes, dato recabado
del censo del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (18).

La muestra es de tipo probabilistica, se determind el tamafio de la muestra utili-
zando como universo a los 2,196 habitantes entre Isla Arena y el Remate (18).
Como resultado del tamafio de la muestra se obtuvo un total de 155 habitantes.

El disefio de estudio empleado es no experimental transeccional, pues se utiliza-
ron los datos del afio 2023, con el propdsito de describir variables y conocer la
relacion existente entre las mismas. El tipo de estudio es de tipo descriptivo y de
campo, debido a que se busco interpretar y detallar las caracteristicas de la po-
blacién que se estudié, ya que permite la creacion de preguntas y un analisis de
los datos con respecto a cual es el motivo del ecoturismo en Isla Arena y El Re-
mate, asi como de las variables que influyen en ello.

2.2 Método e instrumento de estudio

El método empleado fue el que utilizé6 Cahuich Carrillo (19), en su investigacion
titulado “Ecoturismo como alternativa de uso sustentable de los recursos natura-
les en el corredor costero de Isla Aguada-Sabancuy, Campeche”, para la elabo-
racion de las encuestas, la cual permitié analizar estrategias para impulsar el eco-
turismo de Isla Arena y El Remate apegandose a las variables.

Elinstrumento utilizado son las encuestas como fuente primaria, las cuales fueron
formuladas con una serie de preguntas que permitieron ampliar la investigacion,
asi como también, se tomaron datos relevantes del Instituto Nacional de
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Estadistica y Geografia (INEGI) y la Organizacion Mundial de Turismo (OMT)
como fuente secundaria.

Las variables por medir para dar respuesta a la problematica de la investigacion
son: i) Accesibilidad, ii) Recursos naturales y culturales, iii) Turismo, y iv) Actores
claves y opiniones de los habitantes.

3. Resultados
3.1 Distribucion de la poblacién de Isla Arena y El Remate

El proposito principal fue determinar la distribucion de personas encuestadas en
las poblaciones de Isla Arena y EI Remate, con el fin de comprender mejor la
distribucion de cada una en la muestra.

La poblacion encuestada en Tankuché por la ubicacién de EI Remate fue de 87
personas y en Isla Arena la poblacion encuestada fue de 68 personas. Con rela-
cién a la edad de las personas encuestadas, se aprecia que las comprendidas
entre 20 a 30 afios poseen un 18%, y las comprendidas entre 31 a 40 afios tienen
un 43%, cabe destacar qué este grupo es el mas representativo en la muestra.
También se encontré edades comprendidas entre 41 a 50 afios con un 25%, y
representando una minima proporcion con el 14% se encuentran las personas
mayores de 51 a 60 afios, indicando una participacidon mas baja de personas en
este rango de edad.

La distribucion del nivel académico de los habitantes encuestados se encuentra
representado en 6 categorias consideradas en ambas poblaciones, las cuales
son primaria, secundaria, carrera técnica, bachillerato, licenciatura o ninguno. El
nivel académico primaria representa una menor proporcién correspondiente al
10% de la muestra; el nivel secundaria es significativamente mayor, represen-
tando el 24% de la muestra, y siendo uno de los grupos mas representativos en
términos de nivel educativo; los de nivel carrera técnica, representan el 17% de
la muestra, y aunque no es el grupo mas grande, sigue siendo una proporcion
significativa para la investigacion; el nivel bachillerato representan un porcentaje
similar al de educacion secundaria, correspondiendo al 26% de la muestra; el
nivel licenciatura es relativamente menor, con un 7% de la muestra, y aquellas
personas que no cuentan con estudios, constituyen el 16% de la muestra, debido
a que no se encontraba en sus posibilidades el poder desarrollarse efectivamente
en el &mbito educativo.

Por otra parte, la ocupacion de los habitantes se distribuye en las principales ac-
tividades que pueden ser realizadas en ambas poblaciones. Las personas que se
dedican a la pesca representan un porcentaje significativo del 21% de la muestra.
La venta de mariscos también se encuentra como la principal ocupacion del 12%
de los encuestados. Sin embargo, los comerciantes involucrados en diversas ac-
tividades comerciales en ambas poblaciones son el grupo mas representativo,
abarcando el 23% de la muestra. Por su parte, el 5% de las personas encuesta-
das son maestros y el 11% mas son amas de casa. Otro 10% de los encuestados
estan involucrados en trabajos de albafileria. En cuanto a la ocupacion de bor-
dados y tejidos, el 4% se dedica a hacer artesanias y ropa para poder venderle a
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los visitantes o turistas que lleguen a Isla Arena y El Remate. También se encon-
tré que la profesion de enfermeria representa el 4% de la muestra, y, por altimo,
en la categoria de otros se encuentra un 10% de los encuestados que tienen
diversas ocupaciones como lo son el urdido de hamaca, renta de lanchas, estu-
diante, cocinera y carpintero.

3.2 Accesibilidad

Isla Arena y El Remate son dos poblaciones pertenecientes al estado de Campe-
che, y la accesibilidad a estas areas puede variar segun el transporte, la calidad
del servicio, la temporada del afio, los costos para poder realizar actividades, etc.
De acuerdo con los resultados obtenidos con respecto al precio que estarian dis-
puestos a pagar los visitantes para realizar actividades en las poblaciones de Isla
Arena y El Remate, se obtuvo que el 44% de los encuestados pagarian menos
de $300.00, sin embargo, el 41% indicé que estarian dispuestos a pagar entre un
rango de $300.00 a $500.00, ya que, para ellos serian nuevas experiencias a
costos accesibles. Por otro lado, solo el 15% de las personas encuestadas esta-
rian dispuestas a pagar entre $501.00 a $900.00, lo cual refleja que valoran mu-
cho la experiencia que brindan ambas regiones y estan dispuestos a invertir un
poco mas de dinero en ella (ver grafica 1).

100% p
80% [
Menos de $300
60% |
44% De $300 a $500
40% F -
0 De $501 a $900
15%
20% [
0% * I

Gréfica 1. Costos de acceso a actividades

3.3 Recursos naturales y culturales

Con base a las encuestas aplicadas, se obtuvo que el 47% de las personas en-
cuestadas considera que la biodiversidad en las areas de Isla Arena y El Remate
logran un equilibrio entre la flora y fauna, esta percepcion destaca la importancia
gue le dan a la diversidad de especies y su interaccion en este entorno. Asi
mismo, con un porcentaje considerable, el 34% cree que la biodiversidad en la
region es fundamental para la mayoria de las actividades que se pueden llevar a
cabo. Por ultimo, con el 19% se obtuvo que la biodiversidad de estas poblaciones
contribuye al desarrollo econémico, y aunque es un porcentaje menor a los ante-
riores, esta perspectiva resalta la relevancia econémica que se le asigna a la bio-
diversidad en términos de generacion de ingresos y sustento en esas poblaciones
(ver grafica 2).
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Grafica 2. Biodiversidad
3.4 Turismo

Conocer la frecuencia con la que los habitantes visitan los lugares de Isla Arena
y El Remate es fundamental para el desarrollo sostenible, la mejora de la calidad
del servicio y la toma de decisiones para mejorar ambas areas.

De los resultados obtenidos de las encuestas, el 69% de las personas indican
que visitan Isla Arena y El Remate de manera diaria, posiblemente por razones
laborales, residencia cercana o preferencia personal, mientras que otro 13% lo
visita los fines de semana. Por su parte, el 8% de los encuestados considera
estas areas como destinos atractivos para sus vacaciones en verano o para se-
mana santa, que corresponden a la temporada alta. Otro 7% de los encuestados
visita Isla Arena o El Remate mensualmente, ya sea por gusto o algun tipo de
necesidad, y, por ultimo, el 3% de los encuestados eligen estas areas como des-
tinos anuales, posiblemente para eventos especificos, celebraciones o visitas a
familiares (ver grafica 3).

100% -
Diariamente
80% 1  69%
Fines de semana
60% -
En periodo vacacional
40% - Mensualmente
Cada afio
20% 3% 8% 7%
- 3%
[ ]
0% - -

Grafica 3. Frecuencia de visita a Isla Arena o El Remate
Sin embargo, al analizar las respuestas de los encuestados en Tankuché e Isla

Arena, se destaca que el 39% de ellos menciond que visitan con mayor frecuencia
El Remate. Esta eleccion se fundamenta en su ubicacion mas cercana y en el
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acceso mas sencillo que ofrece, el 33% opta por visitar ambas areas y el 28%
indico que prefiere visitar Isla Arena.

3.5 Actores clave y opiniones de los habitantes

Los actores clave que intervienen en el ecoturismo de Isla Arena y El Remate son
el gobierno, la comunidad, organizaciones, empresas, entre otros. Es de suma
importancia conocerlos y que puedan impulsar las actividades ecoturisticas en
ambas regiones.

100% -
La Alianza Peninsular para el
80% - Turismo Comunitario
60% - 52%
El comsejo Turismo Rural
0
I38/° Campeche
40% A
20% A 10% )
Ninguna
0% - I

Gréfica 4. Organizaciones comprometidas con el ecoturismo

La percepcion de la comunidad sobre qué organizacion comunitaria estd compro-
metida con el desarrollo sostenible y la participacién en el ecoturismo en lIsla
Arenay El Remate, dio como resultado que el 52% de los encuestados identifican
a la "Alianza Peninsular para el Turismo Comunitario" como la organizacién co-
munitaria comprometida con el desarrollo sostenible y la participacion en el eco-
turismo en Isla Arena y El Remate. Por otro lado, el 38% de los encuestados
identifica al "Consejo Turismo Rural Campeche" como la organizacién compro-
metida con el desarrollo sostenible y la participacion en el ecoturismo en estas
poblaciones. Sin embargo, el 10% respondié "Ninguna", esto sugiere que hay un
segmento minoritario de la poblacion que no percibe ninguna organizacion espe-
cifica comprometida con el desarrollo sostenible y la participacion en el ecotu-
rismo en la zona (ver grafica 4).

3.5 Estrategias

Derivado del estudio realizado, se disefiaron estrategias que permitan impulsar
el ecoturismo en Isla Arena y El Remate. Entre ellas estan: a) Invertir en la mejora
de la infraestructura, como son las carreteras, los servicios publicos basicos vy el
transporte, para asi poder facilitar el acceso de los visitantes a la zona y garanti-
zar su comodidad; b) Incentivar la participacion de la comunidad en ferias y even-
tos relacionados con el ecoturismo, y de esa manera puedan promocionar las
actividades que se ofrecen en Isla Arena y El Remate; c) Implementar programas
de capacitacion a los operadores turisticos y habitantes locales sobre practicas
de ecoturismo, promoviendo un enfoque educativo ambiental en la zona; d) Crear
senderos o rutas ecoturisticas con un buen mantenimiento, permitiendo a los
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visitantes explorar la naturaleza de manera segura y sin causar ningun tipo de
dafio; e) Invitar a voluntarios locales y forAneos a participar en proyectos de con-
servacion y restauracion ambiental en la zona; f) Invertir en la certificacion de
ecoturismo para ambas zonas, lo que le brindard mayor credibilidad y atraccion
para los visitantes; g) Fomentar la construccién de alojamiento e instalaciones
turisticas que sean respetuosas con el medio ambiente; h) Establecer colabora-
ciones con escuelas o centros de investigacion para poder realizar estudios y
proyectos de conservacion de ambas zonas; i) Crear infraestructura especial para
las personas con discapacidades y asi asegurarse de que el ecoturismo sea ac-
cesible para todas las personas; j) Fomentar el uso de redes sociales y marketing
para la llegada de nuevos visitantes y estos mismos puedan compartir sus expe-
riencias mediante las mismas; k) Invertir en la ampliacion de sefial mévil en areas
destinadas al ecoturismo, lo cual les permitir4 a los visitantes poder estar comu-
nicados; y 1) Buscar fuentes de financiamiento por medio de donaciones locales
0 empresariales, asi como apoyos gubernamentales.

4. Discusion
4.1 Comparacion entre la Riviera Maya y las regiones de Isla Arena y El Remate

La Riviera Maya, ubicada en Quintana Roo, destaca por sus recursos naturales
y culturales excepcionales, segun la investigacién de Guerrero Rodriguez (20).
En términos de recursos naturales, la regién ofrece playas pristinas, arrecifes de
coral, cenotes y la impresionante reserva natural de Sian Ka'an. Estos elementos
proporcionan una experiencia Unica para los visitantes en busca de la belleza
natural y la biodiversidad marina y terrestre. Ademas, la Riviera Maya alberga
recursos culturales notables, como las ruinas arqueolégicas mayas en Tulum y
Cob4, junto con la rica herencia de la comunidad maya, aportando una dimension
historica y cultural significativa a la experiencia turistica.

En comparacion con Isla Arena y El Remate, estas regiones ofrecen una expe-
riencia turistica distintiva, ya que se destacan por sus paisajes espectaculares
gue incluyen manglares, playas y un Cocodrilario Gnico. Los recursos naturales
de la zona proporcionan una conexién especial con la naturaleza, ofreciendo a
los visitantes una experiencia inmersiva. Ademas, la oferta cultural se amplia con
la presencia de museos, enriqueciendo la experiencia turistica con elementos his-
téricos y culturales. Por su parte, la valoracidon compartida entre hombres y muje-
res sobre la importancia de estrategias de conservacion destaca la necesidad de
enfoques inclusivos en la gestion turistica, subrayando la importancia de la sos-
tenibilidad en la preservacion de estos recursos.

4.2 Niveles de satisfaccion y accesibilidad

Los datos recopilados por Camacho Ruiz, et al (21) sobre la satisfaccion y acce-
sibilidad en otras zonas turisticas de México, aportan un contexto valioso, ya que,
en la zona maya de la Peninsula, la mayoria de los visitantes estan satisfechos
con los servicios e infraestructura, aunque existe una percepcion de mejora ne-
cesaria para el 20% de los pobladores. El andlisis comparativo de las regiones
ecoturisticas, como la Riviera Maya y Copper Canyon, destaca la importancia de
la conectividad y la infraestructura para el éxito turistico. Al aplicar estos hallazgos
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a Isla Arena y el Remate, se evidencia que la accesibilidad y la calidad de servi-
cios son preocupaciones criticas. El 4% de la muestra expresa insatisfaccion y
otro 23% destaca la necesidad de mejoras en infraestructuras y servicios de
transporte publico. Ademas, la baja satisfaccidén con las instalaciones y la percep-
cién de mala calidad por parte del 48% de los encuestados, resaltan la urgencia
de inversiones gubernamentales para mejorar la infraestructura, mantener las
vias y optimizar los servicios de transporte publico.

5. Conclusiones

Los resultados obtenidos a través de esta exhaustiva investigacion destacan el
profundo andlisis del potencial del ecoturismo en dos joyas naturales: Isla Arena
y El Remate, situadas en el estado de Campeche. Los objetivos especificos deli-
neados y el andlisis de diversas variables han arrojado una visién clara sobre
cOmo estas zonas pueden capitalizar sus recursos naturales y culturales. Ade-
mas, se resalta la necesidad de mejorar la infraestructura existente y fortalecer la
participacién de los actores clave para impulsar el desarrollo del ecoturismo.

Tanto Isla Arena como El Remate deslumbran con una riqueza inigualable en
recursos naturales y culturales. Los manglares, playas y areas de humedales se
revelan como auténticos tesoros capaces de atraer a una amplia diversidad de
ecoturistas. Estos ecosistemas fragiles desempefian un papel insustituible en la
conservacion de la biodiversidad al proporcionar habitats Gnicos para diversas
especies, incluyendo aves, peces y crustaceos. La conservacion y preservacion
adecuada de estos manglares se torna esencial para garantizar la integridad y el
atractivo de estos destinos como lugares de ecoturismo excepcionales.

No obstante, el andlisis de la infraestructura revela la existencia de areas de me-
jora en términos de accesibilidad y calidad de los servicios ofrecidos a los visitan-
tes. La inversion en infraestructura se presenta como esencial para asegurar que
la experiencia de los ecoturistas sea cémoda y enriquecedora, esto implica la
construcciéon y el mantenimiento de carreteras, alojamientos y restaurantes, ase-
gurando que los visitantes disfruten de una experiencia de calidad que respete y
valore el entorno natural.

En cuanto a los actores clave, como el gobierno y la comunidad local, desempe-
fian un papel fundamental en el desarrollo del ecoturismo en estos destinos, ya
que sus perspectivas, intereses y acciones impactan directamente en la gestiéon
y direccién de estos lugares, el estudio detallado de sus roles y opiniones subraya
la necesidad de una colaboracion efectiva entre estos grupos para lograr un desa-
rrollo ecoturistico sostenible y equitativo.

Por lo tanto, la implementacion de estrategias efectivas requerira un esfuerzo
continuo y la colaboracion activa de todos los actores involucrados, y aunque se
presentan desafios, el potencial para un futuro préspero y sostenible en Isla
Arena y El Remate es innegable. La cooperacion entre la conservacion de la na-
turaleza, el desarrollo turistico y la participacion comunitaria, puede conducir a un
escenario donde la belleza natural se preserve y celebre, al tiempo que se brinda
una experiencia enriguecedora a los visitantes.
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Esta investigacion proporciona una vision total de los desafios y oportunidades
que rodean al ecoturismo en lIsla Arena y El Remate, a través de una gestién
cuidadosa de los recursos naturales, mejoras en la infraestructura y una colabo-
racion efectiva entre los actores clave, estos destinos pueden transformarse en
ejemplos emblematicos de turismo sostenible, asegurando su preservacion para
las generaciones venideras y ofreciendo experiencias inolvidables a aquellos que
buscan conectarse con la naturaleza y la cultura.
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