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Resumen

El avance en el uso de las tecnologias de la informaciéon ha transformado las
formas de operacion de las empresas, consolidandose como un factor clave para
su competitividad. Durante las dos primeras décadas del siglo XXI, la adopcién
de péaginas web y del correo electronico se ha convertido en una estrategia
esencial para mantener el vinculo con los clientes. El presente estudio tiene como
objetivo analizar la evolucién en el uso de estas dos herramientas digitales por
parte de las empresas del estado de Campeche durante el periodo 2017-2024,
con énfasis en los posibles cambios derivados de la pandemia por COVID-19.
Para ello, se realizé un analisis documental de tipo cuantitativo a partir de las
bases de datos del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas
(DENUE) del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
seleccionando unidades econémicas localizadas en el estado de Campeche. El
procesamiento de la informacién se llevé a cabo mediante hojas de calculo y el
uso de tablas dinamicas. Los resultados evidencian un incremento sostenido en
el uso tanto de paginas web como de correo electrénico a lo largo del periodo
analizado. Se concluye que, durante la pandemia, las empresas campechanas
recurrieron principalmente al correo electrénico como un medio basico de
digitalizacion, lo que refleja una adopcion funcional y accesible de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC).

Palabras clave: TIC, gestion empresarial, resiliencia empresarial, COVID-19.

Abstract

The advancement in the use of information technologies has transformed
business operating practices, consolidating itself as a key factor in corporate
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competitiveness. During the first two decades of the 21st century, the adoption of
websites and email has become an essential strategy for maintaining relationships
with clients. The aim of this study is to analyze the evolution in the use of these
two digital tools by companies in the state of Campeche during the 2017-2024
period, with particular emphasis on the potential changes resulting from the
COVID-19 pandemic. To this end, a quantitative documentary analysis was
conducted using data from the National Statistical Directory of Economic Units
(DENUE) of the National Institute of Statistics and Geography (INEGI), focusing
on economic units located in the state of Campeche. Data processing was carried
out using spreadsheets and pivot tables. The results indicate a sustained increase
in the use of both websites and email throughout the analyzed period. It is
concluded that, during the pandemic, companies in Campeche primarily relied on
email as a basic means of digitalization, reflecting a functional and accessible
adoption of information and communication technologies (ICT).

Keywords: Information and communication technologies (ICT); business
management; business resilience; COVID-19.

1. Introduccion

En la actualidad, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
ofrecen herramientas que permiten mejorar la productividad, optimizar procesos
y apoyar la toma de decisiones basadas en datos precisos, contribuyendo asi a
una mayor competitividad empresarial (1). Uno de los primeros intentos por
incorporar este tipo de tecnologia fue el disefio del lenguaje COBOL, enfocado
en las necesidades organizacionales y creado en 1959 (2,3). Dicho lenguaje fue
desarrollado especificamente para la gestion y el procesamiento de datos
comerciales y, hasta la fecha, contintia utilizandose en diversas areas de las
organizaciones, tales como la administracién empresarial, el sector financiero y
la gestion de procesos, entre otras (4).

Con el avance de las ciencias computacionales, surgieron nuevas tecnologias,
como el correo electrénico y las paginas web (5), ambas de gran utilidad para las
empresas gracias al desarrollo de Internet, considerada la mas difundida de las
TIC (6). A partir de entonces, su incorporacién en las organizaciones se ha
producido de forma gradual como parte de las estrategias orientadas a fortalecer
la competitividad empresarial (7). Inicialmente disefiadas para optimizar la
gestion de recursos y la toma de decisiones en entornos de alta exigencia, estas
tecnologias evolucionaron rapidamente para adaptarse a las necesidades
actuales, contribuyendo a la reduccion de la brecha digital que persiste en
aquellas organizaciones sin acceso a las TIC (8).

Los sitios web permiten a las organizaciones mantener accesibilidad permanente
para usuarios y clientes potenciales, ademas de constituir una herramienta
fundamental de marketing digital para la promocién de productos y servicios. Un
ejemplo de ello es el enoturismo, donde una adecuada presencia digital
representa una ventaja competitiva significativa, siempre y cuando las paginas
web cuenten con un disefio funcional y apropiado (9).
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Los sitios web se encuentran estrechamente relacionados con el comercio
electronico (e-commerce), el cual comenzo a desarrollarse a principios del siglo
XXI (10) y se popularizé y potencié de manera significativa en el afio 2020 como
consecuencia de la pandemia por COVID-19 (11). Entre las principales ventajas
que ofrece a las empresas contar con una pagina web se encuentran la
construccion de identidad corporativa, la comunicacion directa con los clientes,
su uso como herramienta de analisis a través de métricas digitales v,
especialmente, la posibilidad de expansiéon a mercados internacionales (12). Para
el presente estudio, Unicamente se considera si la empresa cuenta o no con una
pagina web, independientemente de su giro o del tipo de sitio web que utilice.

En cuanto al correo electrénico, este se popularizé durante la década de 1990
como resultado de la expansién de plataformas que ofrecian este servicio de
manera gratuita (13). En la actualidad, se ha consolidado como una herramienta
esencial para la comunicacion tanto personal como profesional; en el ambito
organizacional, facilita la comunicacién interna y externa (12). En este ultimo
caso, permite brindar atencion directa a los clientes ante cualquier duda o
aclaracion relacionada con transacciones comerciales u otros servicios (15).

En consecuencia, la presencia en linea se ha convertido en un factor
determinante para el éxito de las organizaciones. Las empresas,
independientemente de su tamafio o sector productivo, requieren contar con una
pagina web y con un correo electronico corporativo para proyectar una imagen
profesional, fortalecer su marca y optimizar sus procesos de comunicacion y
comercializacion (16).

En México, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) es el
organismo oficial encargado de generar informacién estadistica, geogréfica y
economica del pais. Fue creado en 1983 con la mision de proporcionar datos
precisos, confiables y actualizados que apoyen la toma de decisiones en distintos
ambitos, incluyendo el gubernamental, empresarial y académico (17). Entre sus
funciones principales se encuentra la realizacién de censos poblacionales,
economicos y de los hogares, entre otros. Una de sus actividades mas relevantes
es la difusién de estadisticas economicas a través del Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE) (18), el cual utiliza como una de sus
principales fuentes de informacion los datos provenientes de los Censos
Econdmicos. Para mantener actualizado el directorio, el DENUE realiza
actualizaciones continuas mediante su plataforma de descarga masiva (19).

La pandemia por COVID-19 aceleré6 de manera significativa la transformacién
digital de las empresas, ya que muchas de ellas se vieron obligadas a cerrar
temporalmente sus establecimientos fisicos, replantear sus modelos de negocio
y buscar alternativas digitales para mantener la atencion a sus clientes. Dentro
de este contexto de crisis surgié una oportunidad importante para la innovacion,
particularmente mediante la implementacion del comercio electrénico y los
servicios de entrega a domicilio. No obstante, las microempresas, pequenas v,
en algunos casos, medianas empresas enfrentaron serias dificultades para su
supervivencia (20).

Dado que el DENUE es una herramienta que permite realizar consultas
interactivas y acceder a informacion actualizada, facilita que diversas instancias,
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incluyendo la académica, consulten de manera permanente sus datos con fines
de andlisis e investigacién documental y de campo. Para la elaboracion del
presente trabajo, se emplearon las bases de datos locales del DENUE, a partir
de las cuales se realiz6 un andlisis de tendencias sobre el uso del correo
electronico y de las paginas web en las empresas del estado de Campeche.

A partir de los datos obtenidos de la plataforma DENUE y considerando la
pregunta de investigacion: ;A partir de la pandemia por COVID-19 se incremento
la presencia en linea -particularmente el uso del correo electronico y de paginas
web- en las empresas campechanas?, se decidié desarrollar este estudio con el
proposito de conocer el grado de digitalizacion de las empresas de Campeche en
relacion con estas dos herramientas digitales.

2. Materiales y métodos

2.1 Disefio metodolégico

Se llevé a cabo una investigacién documental de tipo digital, con enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, longitudinal y retrospectivo. Como fuente
principal de informacién se utilizaron las bases de datos estadisticas del
Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE) del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), correspondientes al periodo 2017-
2024, disponibles en sus plataformas oficiales. El objetivo fue analizar el
comportamiento -expresado en incrementos o decrementos- de las empresas
respecto al uso del correo electronico y/o de paginas web, sin manipulacion
directa de las variables ni intervencion en el comportamiento de las unidades de
analisis.

Se adoptd el enfoque cuantitativo debido a que los datos recolectados y
analizados son de naturaleza numérica, especificamente la frecuencia de
empresas que cuentan con correo electronico y pagina web. El estudio es de tipo
descriptivo, ya que se examina el comportamiento de las variables a lo largo del
tiempo, describiendo su evolucion durante el periodo de estudio. Asimismo, la
investigacion se caracteriza como longitudinal y retrospectiva, dado que analiza
cambios y tendencias temporales en la adopcién de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC) por parte de las empresas campechanas
entre 2017 y 2024.

2.2 Poblacion y variables de estudio

La poblacion de estudio esta conformada por la totalidad de las unidades
economicas registradas en el estado de Campeche durante el periodo 2017—
2024, de acuerdo con la informacion del Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Econdmicas (DENUE) del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI). Dado que dicha poblacién presenta variaciones anuales —registrandose
40421 unidades economicas en 2017 y 42101 en 2024—, su tamafo es
dindmico a lo largo del tiempo. En consecuencia, no se aplicé un muestreo
probabilistico, ya que el andlisis se realizé considerando el total de las unidades
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econémicas disponibles en cada afo del periodo de estudio. Por lo tanto, la
investigacion se basa en un analisis de caracter censal y no muestral, al trabajar
con la poblacion completa registrada en el DENUE para cada afio analizado.

El estudio considera cuatro variables, definidas de la siguiente manera:

= Variable 1: Uso de correo electronico. Variable de naturaleza cualitativa,
de tipo dicotdomico (si / no), medida en escala nominal. El indicador
corresponde al nimero de empresas que declaran contar con correo
electrénico.

= Variable 2: Uso de pagina web. Variable cualitativa dicotomica (si / no),
medida en escala nominal. El indicador es el nUmero de empresas que
reportan disponer de un sitio web.

= Variable 3 (contextual): Afio de registro. Variable cuantitativa discreta,
medida en escala ordinal. El indicador es el afio de observacion,
correspondiente al periodo 2017-2024.

= Variable 4 (opcional): Municipio. Variable cualitativa de tipo nominal,
medida en escala nominal. El indicador se refiere a la ubicacién geografica
de la unidad econémica dentro del estado de Campeche.

No se aplicd un instrumento de recoleccion de datos de tipo directo, como
encuestas o cuestionarios, ya que la informacion utilizada proviene de una fuente
secundaria oficial. En este sentido, el instrumento empleado fue de caracter
indirecto, consistente en la consulta interactiva y la descarga de bases de datos
abiertas del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE)
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Los datos fueron
obtenidos de manera anual y desagregados por municipio a través de la
plataforma web oficial del INEGI, lo que permiti6 acceder a informacion
sistematizada, actualizada y confiable para el analisis del uso del correo
electrénico y de paginas web por parte de las empresas del estado de Campeche
durante el periodo 2017-2024.

2.3 Anélisis de los datos

Para llevar a cabo el anélisis, se descargaron las bases de datos empresariales
del estado de Campeche correspondientes a los afios del periodo de estudio.
Mediante la consulta interactiva del INEGI, se seleccion6 la entidad federativa de
Campeche vy se filtr6 la informacién por actividad econémica, de acuerdo con el
Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN), asi como por
tamano de empresa. La plataforma gener6é un archivo comprimido (ZIP) que
contenia la informacién necesaria para el desarrollo de la investigacion.

Una vez obtenidos los archivos correspondientes a cada ano, se utilizd la
herramienta de hojas de calculo Microsoft Excel® para el procesamiento de la
informacién. A través del uso de tablas dinamicas, se extrajo del total de las
unidades econdmicas la informacion relacionada con la disponibilidad de pagina
web y de correo electrénico para el periodo establecido. Se elabord una tabla
general para concentrar los datos a nivel estatal y dos tablas desagregadas por
municipio: una correspondiente al uso del correo electronico y otra al uso de
pagina web.
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Con el propésito de obtener una vision integral del uso de tecnologias digitales
en las empresas campechanas, se emplearon las funcionalidades de las tablas
dindmicas, las cuales permiten visualizar de manera rapida y eficiente el numero
total de empresas que cuentan con correo electronico y pagina web, tanto a nivel
estatal como municipal.

Cabe sefalar que este procedimiento se repiti6 para cada ano del periodo
analizado y que los resultados se integraron de manera progresiva en una nueva
hoja de calculo. De esta forma, se gener6 una tabla consolidada que permitié
analizar el comportamiento temporal de las variables de interés —uso de pagina
web y de correo electrénico— tanto a nivel estatal como por municipio.

Para visualizar la evolucion temporal del uso de correo electronico y paginas web
en las empresas campechanas, se elaboraron graficas de lineas a partir de los
datos obtenidos, lo que permitié identificar tendencias en la adopcion de estas
tecnologias entre 2017 y 2024. Adicionalmente, se calcularon medidas
descriptivas, especificamente promedios y desviaciones estandar, del nimero de
empresas que utilizan correo electrénico y pagina web a nivel municipal. Este
analisis permitié6 comparar el desempefio digital entre los distintos municipios e
identificar posibles disparidades territoriales. Asimismo, se elabord una grafica
lineal comparativa para analizar de manera conjunta el comportamiento de ambas
variables.

3. Resultados

Se realiz6 un concentrado de los afos de 2017 al 2024 del total de empresas en
el estado, cuantas tienen registrada su pagina web y cuantas tienen registrado
su correo electronico; es importante aclarar que para este estudio no hubo
diferencia entre el uso de correo corporativo o personal.

Tabla 1. Empresas que cuentan con pagina web y correo electrénico

Ano Empresas Con sitio web Con correo electronico

2017 40421 1063 3517

2018 40616 1343 3890

2019 41423 2094 7425

2020 42674 2348 7703

2021 41613 2254 7490

2022 41638 2206 7403

2023 41783 2384 7776

2024 42101 2959 8440
Nota: Elaboracion propia con los datos del DENUE — INEGI de los afios 2017 a 2024 mes de
noviembre.

Se muestra una tendencia clara hacia una mayor adopcién de tecnologias
digitales, especificamente sitios web y correo electrénico, en las empresas del
estado de Campeche durante los afios analizados (2017-2024). Ademas, se
observa que este incremento es progresivo, lo que indica una creciente
digitalizacion del tejido empresarial campechano (Ver tabla 1).
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En la tabla 1 se puede observar que el uso de pagina web en las empresas,
increment6é de manera sostenida desde el afio 2017 al afio 2020, disminuyendo
ligeramente su numero en los afios 2021-2022 y recuperando la tendencia de
crecimiento en el ultimo afo 2023-2024.

Con respecto a las empresas que cuentan con correo electrénico (ver tabla 1) se
visualiza que del afio 2018 al afio 2019 se generd un incremento y aunque se ha
mantenido a pesar de que se ha tenido ligeras disminuciones, su tendencia es
constante al alza.

Posteriormente, se realizd el desglose de empresas con paginas web por
municipio. A pesar del crecimiento general, existen notables diferencias entre los
municipios. Campeche y Carmen muestran los mayores niumeros de empresas
con sitios web, lo que sugiere un mayor desarrollo economico y digital en estas
zonas. Por otro lado, municipios como Calakmul y Tenabo presentan cifras
significativamente menores, indicando un menor nivel de digitalizacion, tal como
podemos observar en la tabla 2.

Tabla 2. Empresas que cuentan con pagina web por municipios.

Municipio 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Calakmul 8 9 16 17 15 15 18 24
Calkini 18 27 63 72 73 71 61 68
Campeche 515 654 1010 1133 1082 1046 1116 1342
Candelaria 5 7 28 31 29 28 30 45
Carmen 436 533 737 818 787 785 847 1040
Champotén 32 46 90 103 92 89 101 160
Dzitbalché 13 18
Escarcega 27 33 61 76 75 75 79 126
Hecelchakan 2 6 26 30 29 27 35 36
Hopelchén 7 12 40 44 43 42 50 41
Palizada 5 6 9 10 10 10 14 20
Seybaplaya 6 6 7 20
Tenabo 8 10 14 14 13 12 13 19
Nota: Elaboracion propia con los datos del DENUE — INEGI de los afios 2017 a 2024 del mes de
noviembre.

En los ultimos afios (2021-2024) se aprecia una aceleracion en la adopcién de
ambas tecnologias, lo que podria estar relacionado con factores como la
pandemia de COVID-19, que impuls¢ la digitalizacion de muchos sectores.

Se procedié después a obtener el promedio de las empresas que cuentan con
pagina web, asi como la desviacion estandar (ver figura 1), siendo los afios 2020
y 2024 las que cuentan con el promedio mayor. En el primer caso podemos
establecer que la pandemia por COVID-19 hizo que las empresas optaran por
contar con una pagina web, las cuales disminuy6 en los siguientes anos, pero
que nuevamente esta tomando auge, siendo los mismos afios donde se tiene una
desviacion estandar mayor.
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Figura 1. Promedio y desviacién estandar de las empresas que cuentan con pagina web
por municipios.

En la tabla 3 se realiz6 el desglose por municipios de empresas que cuentan con
correo electronico; los municipios de Campeche y Carmen son los que tienen un
promedio mayor en todos los afios, mientras que los municipios que tienen un
promedio menor son Dzitbalché y Palizada.

Tabla 3. Empresas que cuentan con correo electrénico por municipios.

Municipio 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Calakmul 22 23 65 69 66 64 70 78
Calkini 63 76 181 193 195 195 164 169
Campeche 1829 2014 3905 4028 3903 3868 3979 4240
Candelaria 29 33 119 124 123 123 130 150
Carmen 1199 1329 2191 2276 2209 2180 2353 2571
Champotén 121 139 442 464 309 295 329 392
Dzitbalché 35 40
Escarcega 161 168 218 228 232 232 251 297
Hecelchakan 13 17 109 117 115 114 117 121
Hopelchén 32 39 95 98 98 97 108 113
Palizada 15 16 35 38 38 38 40 47
Seybaplaya 137 134 137 152
Tenabo 33 36 65 68 65 63 63 70
Nota: Elaboracion propia con los datos del DENUE — INEGI de los afios 2017 a 2024 mes de
noviembre.

En la Figura 2 podemos observar cémo se ha comportado el promedio y la
desviacion estandar del correo electronico con respecto a los municipios del
Estado de Campeche.
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Figura 2. Promedio y desviacion estandar de las empresas que cuentan con correo
electrénico por municipios.

4. Discusion

4.1 Del confinamiento a la digitalizacioén: respuesta empresarial al COVID-19

Sin duda, la pandemia por COVID-19 representé un desafio sin precedentes para
la poblacion mundial. Las politicas publicas implementadas en diversos paises se
orientaron, en su mayoria, al confinamiento y a la adaptacién a entornos sociales
y econdémicos inusuales. Esta situaciéon modificé6 de manera significativa la forma
de percibir el mundo y de interactuar socialmente, obligando a la poblacion a
buscar alternativas para subsistir en un contexto de aislamiento y a acceder a
bienes y servicios minimizando el contacto fisico (7).

En este escenario, las empresas se enfrentaron a la necesidad de adaptarse a
nuevos esquemas de comercializacion, viéndose obligadas a replantear sus
estrategias con el fin de sobrevivir a la crisis econdmica derivada de la pandemia
de COVID-19 a nivel global (8). Para muchas de ellas, el uso del comercio
electrénico se convirtié en una solucion clave para evitar el cierre definitivo de sus
operaciones (9), lo que aceler6 de manera considerable la adopcion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

Este modelo de comercializacion se expandié rapidamente a nivel mundial vy,
como se observa en las tablas y graficas elaboradas a partir de las bases de
datos del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE) del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), las empresas del estado de
Campeche no fueron ajenas a este fendmeno. En consecuencia, adoptaron el
uso de las TIC como un medio para mantener el contacto con sus clientes,
quienes, de otro modo, habrian enfrentado dificultades para acceder a bienes y
servicios durante el periodo de confinamiento.

Las empresas campechanas, al igual que las organizaciones en otras regiones
del mundo, recurrieron a nuevas herramientas digitales para responder a los

54



Ciencia y Tecnologia ITESCAM-Calkini 2025; (4):46-58 ISSN 2992-7692

cambios acelerados del mercado generados por la pandemia de COVID-19 (10).
Estos cambios evidencian la importancia de la digitalizacién como un elemento
clave para la resiliencia organizacional en contextos de crisis.

Si bien los resultados muestran una tendencia general elevada en el uso del
correo electrénico y de paginas web, es probable que existan diferencias
significativas entre sectores econémicos, tamafios de empresa y regiones dentro
del estado de Campeche. Un analisis mas desagregado considerando estas
variables podria permitir identificar patrones especificos en el nivel de adopcion
de las TIC y aportar una comprension mas detallada de la transformacion digital
empresarial en el ambito regional.

4.2 Factores locales en la adopcion de TIC: una mirada municipal en Campeche

Aunque a nivel estatal se observo un crecimiento en ambas variables, se
identificaron contrastes significativos entre los municipios. Entre los posibles
factores que explican esta variabilidad territorial se encuentran los siguientes:

e Tamafo de la economia local: Los municipios con una mayor actividad
econdmica suelen concentrar un mayor numero de empresas que cuentan
con sitio web, debido a una mayor presion competitiva y a una demanda
mas amplia de servicios digitales.

e Conectividad a Internet: La disponibilidad, cobertura y calidad del acceso
a Internet influyen de manera directa en la capacidad de las empresas
para crear, mantener y utilizar plataformas digitales, como paginas web.

¢ Apoyo gubernamental: La existencia de programas, incentivos y politicas
publicas orientadas a la digitalizacion empresarial puede acelerar la
adopcion de sitios web y otras herramientas digitales.

e Sector productivo: La composicion del tejido productivo municipal incide
en la tasa de adopcién de paginas web. Por ejemplo, los municipios con
una mayor concentracion de empresas del sector turistico o de servicios
suelen presentar una mayor necesidad de contar con presencia en linea
para la promocion y comercializacion de sus productos.

Si bien el presente estudio tiene un caracter preliminar y seria necesario
complementarlo con una investigacion mas exhaustiva mediante la aplicacion de
encuestas dirigidas a las empresas, los resultados permiten inferir que, en
Campeche, al igual que en el resto del mundo, el confinamiento ocasionado por
la pandemia de COVID-19 provocé cambios sustanciales en las formas de
comercializacion. La poblacién requiri6 mecanismos alternativos para acceder a
bienes y servicios, mientras que las empresas necesitaban mantener sus ventas;
en este contexto, el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) se consolidé como el principal medio de acceso tanto a los productos como
a los clientes. Un hallazgo relevante derivado del analisis de la informacién
obtenida a través del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas
(DENUE) del INEGI, que merece ser abordado en investigaciones posteriores, es
el incremento notable del uso del correo electrénico, en contraste con el uso de
paginas web, cuya tendencia de crecimiento se muestra mas estable a lo largo
del periodo analizado. Este comportamiento sugiere que las empresas priorizaron
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herramientas digitales de menor complejidad técnica y menor costo de
implementacion.

Si bien resulta fundamental complementar estos hallazgos mediante estudios
posteriores que incorporen la percepcion de propietarios o directivos de las
empresas, los resultados graficos evidencian que la tendencia en el uso de TIC
por parte de las empresas campechanas es consistente con los hallazgos
reportados en estudios realizados en otras regiones del mundo. En este sentido,
es posible inferir que la adopcion de las TIC por las empresas campechanas
constituyd una estrategia de resiliencia frente a la disrupcién comercial
ocasionada de manera repentina por la pandemia de COVID-19, la cual afect6 de
forma transversal a todos los sectores del mercado.

5. Conclusiones

El presente estudio permiti6 analizar el comportamiento en el uso de
herramientas digitales basicas, como el correo electrénico y la pagina web, por
parte de las empresas del estado de Campeche durante el periodo 2017-2024,
utiizando como fuente de informacion las bases de datos del Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE) del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI). Los resultados muestran que, si bien ambas
tecnologias registraron un crecimiento sostenido a lo largo del periodo analizado,
el uso del correo electrénico presentd un incremento mas pronunciado,
particularmente a partir del afio 2020, lo que sugiere una relacion estrecha con el
contexto derivado de la pandemia por COVID-19. Este trabajo cumple con el
objetivo planteado de observar el comportamiento en el uso de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) por parte de las empresas del estado
de Campeche, con la finalidad de identificar si durante la pandemia de COVID-19
se produjeron cambios significativos en su adopcion. Los resultados confirman
que efectivamente se registraron modificaciones en el uso tanto del correo
electronico como de las paginas web durante dicho periodo. Asimismo, se
identificaron diferencias importantes a nivel municipal. Los municipios de
Campeche y Carmen concentraron el mayor numero de empresas con uso de
TIC, en contraste con municipios como Calakmul o Tenabo, donde la adopcion
fue considerablemente menor. Estas disparidades pueden estar asociadas a
factores como la disponibilidad de infraestructura tecnoldgica, el acceso a
conectividad, el apoyo institucional, el tamafio del mercado y la vocacion
economica local. Este patron evidencia una tendencia hacia una digitalizacion
minima o esencial en las empresas campechanas, orientada principalmente a
mantener la comunicacion con los clientes en un contexto de restricciones a la
interaccion fisica. Aunque el uso de paginas web también mostrd un crecimiento,
su adopcioén fue mas moderada, posiblemente debido a mayores requerimientos
técnicos, financieros y de capacitacion. El uso del correo electronico experimento
un crecimiento mas sostenido en comparacién con la presencia de sitios web, lo
que sugiere que se trata de una tecnologia percibida como mas accesible,
econdémica y prioritaria para las empresas, especialmente en escenarios de crisis.
Si bien este estudio es de caracter exploratorio y, por tanto, no permite establecer
inferencias concluyentes con alcance explicativo, los hallazgos indican que los
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desafios derivados de la pandemia de COVID-19 para las empresas a nivel global
también se manifestaron en el contexto campechano. En consecuencia, las
empresas se vieron obligadas a implementar mecanismos alternativos de
contacto y comercializacion para atender a una poblacion que requeria acceder
a bienes y servicios esenciales durante el periodo de confinamiento. En
conclusion, los resultados permiten afirmar que el uso de las TIC —en particular
del correo electronico— constituyd una estrategia de resiliencia digital para las
empresas campechanas durante y después del periodo de emergencia sanitaria.
Estos hallazgos aportan evidencia cuantitativa relevante y sirven como base para
el desarrollo de futuras investigaciones orientadas a profundizar en las causas,
barreras y percepciones asociadas a la adopcion tecnoldgica en el ambito
empresarial estatal.

Futuras lineas de investigacion: Como ocurre en todo estudio exploratorio, una
de sus principales limitaciones radica en que los datos analizados muestran
tendencias generales, pero no permiten explicar en profundidad los factores
subyacentes a dichas dinamicas. En este sentido, resulta pertinente desarrollar
investigaciones posteriores de caracter mixto o cualitativo que incorporen la
aplicacion de encuestas o entrevistas a propietarios y directivos de las empresas.
Este enfoque permitiria conocer de manera directa su percepcion sobre los
desafios enfrentados durante la pandemia y analizar cémo el uso de las TIC
contribuy6 a mitigar el impacto econémico y operativo provocado por la crisis
sanitaria de COVID-19.

Materiales suplementarios: Este documento no contiene material suplementario.
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