AHORA PODRAS PAGAR NUEVOS SERVICIOS CON TU MONEDERO ELECTRONICO

A partir del lunes 8 de julio, se incluirdn mas conceptos que podras pagar utilizando tu Monedero
Electrénico Institucional, lo anterior con el fin de que la mayoria de los servicios institucionales
puedas cubrirlos con esta nueva opcidn, desde luego, si lo prefieres, podrds seguir realizando tus
pagos directamente en la Caja del ITESCAM.

Los nuevos servicios que se incluyen para tu Monedero Electrénico son:

- Pago de Colegiaturas

- Pago de convenios con la institucién
- Boletas adicionales que solicites

- Constancias

- Reposiciéon de credenciales

- Exdmenes de 2da reevaluacion

- Derechos de examen de EGEL

Para facilitarte el pago de estos conceptos podras realizarlos en las Salas de Cdmputo, o desde
cualquier lugar que tenga Internet, accediendo a tu cuenta en el Portal del Alumno, asi como
también en los Mddulos de Informacién ubicados en los edificios de la institucion, accediendo

igualmente a tu cuenta en la opcién Control Escolar.

A continuacién te explicamos brevemente cual es el procedimiento que debes de llevar a cabo
para poder disfrutar de este nuevo servicio institucional.

1.- Ingresa a tu Portal de Estudiante (Control Escolar en los médulos de Informacion)
2.- Ingresa a la seccion Solicitudes

Colegiaturas v/o Convenios de pago

Boletas de Calificaciones del Periodo Inmediato Anterior

Credenciales

Certificacion de Aplicaciones Microsoft

Certificado de Estudios

lustificante

¥4% RBecarga de Monedero Electronico Institucional (Saldo actual $ 490.0 )

¥#** Historial de Pagos y Solicitudes




3- Solicita el concepto que requieres pagar
Solicitud de Constancias

Motive:  Deca ~ |  GenerarSolicitud |

Fegresar

Historial de Solicitudes de Constancias

Saldo en Monedero Electron

|;| Motivo | Fecha de Solicitud |Imp-nrbe | Estado |

1 |Persocnal 2013-07-03 % 20.00

Cancelar

T I I

4.- Si tienes saldo suficiente para cubrir el concepto, te aparecerd el botdn PAGAR, Una vez
presionado, se mostrara un mensaje, el cual, te indicard que el pago fue realizado con éxito y se te
enviard un correo a tu cuenta como comprobante de la operacién.

Pago realizado con éxito

Puedes consultar tu historial de pagos y

solicitudes para verificar la operaciéon




5.- Al darle clic en finalizar o en la X de la ventana del mensaje podras verificar que el concepto ya
aparece como pagado, indicandote la fecha, hora y folio de la operacion

Motivo: Beca - Generar Solicitud

Beagresar

Historial de Solicitudes de Constancias

Saldo en Monedero Electrénico: § 470.0

# | Motive | Fecha de Solicitud |Importe Estado
Pago Electrénico - 2013-
07-032 12:22:459
Operacion: 748

1 |Parsonal 20132-07-032 % 20.00

6.- Puedes consultar en tu Historial de Pagos y Solicitudes todos los pagos realizados con el
Monedero Electrdnico Institucional

Monedero Electronico en el Periedo 20122013N

e Precio
Pago Concepto Unitario Importe
2013-07-03
COMSTANCIA DE I,
748 12:29.49 1 ESTUDIOS 5 20.0 5 20.0 20122013N |127.0.0.1

RECARGA DE SALDO s

=]

Recuerda que todos los conceptos pueden ser pagados tanto, con el Monedero, como en Caja, en
tu historial podras confirmar que el pago fue realizado, en cualquiera de las 2 modalidades

Pago
Electrénica -
2013-07-01
16:56:58
Operacion:
740

2013-07-01 |REEXPEDICION DE CREDENCIAL 201220

Pagado -
2012-09-24
Operacion:
48064

2012-09-20 |CONSTANCIA DE ESTUDIOS 2012201

Para el caso de los exdmenes en linea de la 2da Reevaluacidn, en la seccion Horarios de Examenes
de SEGUNDA REEVALUACION COGNITIVO, es el mismo caso que para los demas conceptos, si

tienes saldo suficiente para cubrir el pago al solicitar el examen, te aparecera el botén PAGAR, al



darle clic, mostrara el mensaje de confirmacién del pago, te enviara el correo a tu cuenta y te
mostrara la leyenda de “Pago Electrdnico” y el nimero de la operacion

ZALDO ELECTRONICO 3500

HORARIC DE EXAMENES
Asignatura SEGUNDA REEVALUACION - COGNITIVD
Primer Segundo Tercer
Parcial Farcial Parcial
2013-02-05
BIOLOGIA .
IAEF-1005 - 11:00 -
IESUS ARREOLA ENRIQUEZ oo B
Pagado
2013-02-05 2013-02-0&
QGUIMICA INORGANICA = -
QUMICA | _ 14:00 11:00
NUELA NOEMI COB CALAN sala B Zala B
Pagado Pago Hectrdnico #739
2013-02-07 2013-02-07 2013-02-05
ICALCULD DIFERENCIAL - - =
CAICUO D 14:00 16:00 09:00
[IUAN MANUEL CAMACHO PEREZ Sala A2 Sala A2 Sala B
Pago Bechionico #7348 Pago Hechronico #737 Pagado
2013-02-0&
TALLER DE ETICA -
IACa-0907 15:00 - -
[[RIS FABIOLA CASTELLANCS HERRERA Zalka A2
Pagado
2013-02-0& 2013-02-07
FUNDAMENTOS DE INVESTIGACION - -
FUNDAMENT 17:00 09:00
VAN ALFREDD ESTRADA MOTA 3ala A2 Salo A2
Pagado Pagado

Mensaje de pago realizado

Pago realizado con éxito

Puedes consultar tu historial de pagos y
solicitudes para verificar la operacion

Finalizar

Comprobacién del pago electrénico realizado

2013-02-0& 2013-02-07 2013-02-07
FUNDAMENTOS DE INVESTIGACION - - -
FUNDAMENT 17:00 09:00 g
VAN ALFREDD ESTRADA MOTA Zalo A2 Zalo A2 Zalo A2
Fagado Fagado Fago Hechdnico #750

Para cualquier duda o comentario puedes enviar un correo a Omar F. Rodriguez Cuevas
orodriguez@itescam.edu.mx o a Rogelio Mis Blanqueto ramis@itescam.edu.mx

ATENTAMENTE

LA SUBDIRECCION DE SERVICOS DE INFORMATICA
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