INFORME DE RESULTADOS DE CUESTIONARIO 2025  ‘——

SONDEQ DE PERCEPCION DE CUMPLIMIENTC DEL CODIGOS DE ETICA Y CONDUCTA 2025 - Guardado

s preguntas

Informacién general sobre respuestas  Activo

Respuestas Tiempo promedio Diuracion

163 87:37 54 o

1. ;Conoce el Codigo de Conducta del Instituto Tecnoldgico Superior de Calkini?

L 142
® NO 4
@ NOLO RECUERDD 10

SONDEQ DE PERCEPCION DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGOS DE ETICA Y CONDUCTA 2025 - Guard

s preguntas

2. ;B Cadigo de Conducta de Instituto Tecnolagico Superior de Calkini, es claro y maneja un mensaje sencillo?

LA 151
@® Ne 12
3. ;Considera usted que en su drea de trabajo se aplican los valores contenidos en el Codige de Conducta? Mas aetabies
3%
W 1%
@ Nunza 0
@® aveces 50
@ siempre n
@ casi slempre 2e
56%



INFORME DE RESULTADOS DE CUESTIONARIO 2025

4. ;Como calificaria su nivel de compromiso, para apoyar el trabajo de los demids compareros en Instituto Tecnolégico S

s preguntas

uperior de Calkini?

® bajo 1
@ regular 22
@ alto 85
& Muy alio 54

SONDEO DE PERCEPCION DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGOS DE ETICA Y CONDUCTA 2025 - Guardads

5. ;Cémo calificaria el ambiente de trabajo en Instituto Tecnoldgica Superior de Calkin? Mas detalles

@ malo a
@ regular 37
® bueno &a
& muy bueno 37

6. En mi Direccion se fomenta 2l Trabajo en equipo:

@ nunca 1

@ 3veces 38
@ siempre 163
® casisiempre 21

23% 5]

63%

€l



INFORME DE RESULTADOS DE CUESTIONARIO 2025

SONDEQ DE PERCEPCION DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGDS DE ETICA Y CONDUCTA 2025 - Gusrdade

Jreguntas

7. ¢En algdan momento ha sentido que existe discriminacion dentro de Instituto Tecnol6gico Superior de Calkin?

@ nunca o5

® aveces 59 36%
siempre [

® casi siempre 3

8. .- ;Cansidera que su jefe inmediato y comparieros de trabajo entienden y son respetussos respecto a las circunstancia
s externas o personales, que puaden repercutir en el desempenao de sus actividades laborales?

Ma

10%
‘@ﬁﬂ 25%
& nunca 3
@ avecss 40
® siempre 10
@ casi siempre 17

63%

9, ;Hago uso adecuado de los servicios de fotocopiado, vehiculos oficiales, mobiliario y equipo de computo asignado pa
ra el desempefio de mis actividades?

WS Hets
vids Qe

@ nunca 3
@® 3veces 14
® siempre 137
@ casisiempre 7

84%



INFORME DE RESULTADOS DE CUESTIONARIO 2025

10. ;Considera que cuida, clasifica y administra con eficiendia y confidencialidad la informacion a su cargo? Mas getalles

6%

@ nunca a
@ aveces 10
@ siempra 153
94%
11. Como Servidor Publico, ;Asumo la igualdad de trato y de oportunidades sin distincion de género? Mas detalles
4% 4%
L
@ nunca Q
@ aveces 3
® siempre 150
® casisiempre 7
92%

12. Como Servidor Pablico de la Instituto Tecnoldgico Superior de Calkini, jAtiendo opartunamente las demandas y requ
erimientos de la Cludadania?

9%
il I,

@ nunca a
@® aveces 4
® siempre 145
® casi siempre 4

89%



INFORME DE RESULTADOS DE CUESTIONARIO 2025

13. ;Conoce que es una denuncia?

® Si 152

@ No 10

94%

14, ;Cudl considera que es el valor del Cédigo de Conducta aplicado con mas frecuencia en sus actividades laborales?

0%
@ Respeto 108
20%
@® Liderazgo 7
® Cosperacion 32 ‘
@ ENTORNO CULTURAL Y ECOLOGICO 16 % 66%

15. ;Tiene usted alguna propuesta o sugerencia para mejorar el contenide del Cédiga de Conducta?

12%

P -

@ no 144

® si 19

88%

M datallés

Mag detalles



INFORME DE RESULTADOS DE CUESTIONARIO 2025

16. ;Cual? Mas

Respuestas e
7 encuestados (28%) respondieron NINGUNA para esta pregunta. 0 Actualizar
e mejor proyecto laboral . alumnos
institucion entorno charlas personal

capacitacion N I NG U NA . directivos

gestion humana laborarl
oportunidades

Eurses platicas o mayor insistencia
respeto mutuo trahajpdiores lgualdad
I g s identificacién institucional

17. Las personas servidoras publicas deben actuar de manera congruente con los principios que deben observarse en el
desempeno de su empleo, cargo, comision, y estar convencidas en el compromiso de ajustar su conducia para que |
mpere en su desempefio una tica que responda al interés publico

9%
4% ‘ 20%
@ respete alos dereches humanos 25 q‘(ﬁ- .
@ Legalidad 13
® Integridad 68 N%
@ Lealad 5
@ Imparcialidad 11

56%

18. Las personas seividoras publicas deben brindar a toda persona, fisica o moral, el mismo trato y actuar de farma obje
tiva, sin conceder privilegios o preferencias por razdn de jerarquias. influencias, intereses o cualguier otra caracteristic
a o condicidn, ni permitir que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromisa para tomar decisio
nes o gjercer sus funciones de manera objetiva.

® Legslidad 4
® Honradez 16
& Llealtad 5
@ Imparcialidag 91
® Ouras 33




INFORME DE RESULTADOS DE CUESTIONARIO 2025

19. Todas las personas servidoras puablicas en el ejercicio del gasto plblico deberdn administrar los bienes. recursos y ser
vicios publicas con legalidad, austeridad republicana, racionalidad, sustentabilidad y disciplina, satisfaciendo los objet »
ivos v metas a los que estén destinados, siendo &stos de interés seoial

24%
® economia 46 29%
@ Lesltad g
® imparcialidad 2
@ eficiencia 55
® Ciras 38

20. Las personas servidoras piblicas deberan conocer, actuar y cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones enco
mendadas de conformidad con las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo
o comisian, observando en todo mamento disciplinag, integridad y respeto. tanto a las demds perscnas servidoras pu
blicas come a las y los particulares con los que llegare a tratar,

® Henradez 53 SR |

@ Profesionalismo a1 fclaess = e e T e e
® Lealiad 4 |

@ .econcmia G

@ Respero a fos derechos humanos 11 el

@® Orras 3 L]

21, Las personas servidoras publicas deben preservar el interés superior de las necesidades colectivas por encima de inte
reses particulares, personales o ajenos al interés general, actuando de manera neutral e imparcial en la toma de decis 1123 aer
iones, que a su vez deberdn de ser informadas en estricto apego a la legalidad.

7%

25% By, 0%
® lhiderezgo 1 \
@ Cocperation 17
® objetividad 79
@ Respeto 15 W’%
® Otras 40
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22. Es unos de los valores del servicio piblico que nos sefiala “Las personas servidoras plblicas deberan otorgar un trate

cordial a las personas en general. incluyendo a aquellas con quienes comparten espacios de trabajo, de todes los niv - Mas det

eles jerdrquicos, propiciando una comunicacion efectiva.

7%
4 4%
@ Lderazgo 11 & ‘
® Cocperacion 11 \
@ Cuidado del entono cultural y ecolagico ]
@ Respeto 134

83%



Encuesta percepcion de clima laboral y no discriminacion 2025

(& Resumir
{2 aiscastillo<aiscastillo@itescam.edu.mx> © S~ &K O e
Y

Para: @ Maricela Dzul Cauich Mié 26/11/2025 11:01 AM

A todo el personal ITESCAM:

Con el objetivo de dar continuidad a las actividades del Sistema de
Gestion Integrado, por este medio tengo a bien soilcitarles de la
manera mas atenta su apoyo para cumplir con el llenado del
cuestionario de percepcion de clima laboral y no discriminacion.

Es importante mencionar que el cuestionario debera ser resuelto en
el periodo del 26 de noviembre al 12 de diciembre de 2025.

Sin otro particular y esperando contar con su apoyo y comprension
les envio un cordial saludo.

*** Mensaje enviado con el Administrador de Correos del ITESCAM

ek
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Educacion

Secretaria de Educacién Pablica

e

Instituto Tecnolégico Superior de Calkini
Direccién Genera

Subdireccién Administrativa

Departamento de Capital Humano

Calkinf, Campeche, [EV{ ey pisH

Asunto: Resultados de encuestas de clima laboral y no discriminacién.

INTRODUCCION

El clima laboral y no discriminacién, es la expresién humana dentro de la estructura docente, administrativa, técnica

y operativa de una Institucién.

Las razones por |as cuales una entidad decide desarrollar un estudio de clima laboral y no discriminacién obedece a

factores de diversos indoles; pero todas apunta a una preocupacién y a un interés por parte de los directivos por
mejorar las condiciones que enmarcan las actividades laborales cotidianas. El Instituto Tecnolégico Superior de Calkini

(ITESCAM), en esta ocasidn realiza la aplicacion de la encuesta de clima laboral y no discriminacidn 2025.

El clima laboral, es un filtro por el cual pasan los objetivos como: el liderazgo, toma de decisiones, condiciones fisicas,

incentivos, entre otros, por lo que, evaluando el clima laboral y la no discriminacién se mide la forma como se percibe

la entidad.

Para la aplicacién del afio 2025, se determinaron los siguientes apartados de referencia:

APARTADO DE REFERENCIA

Reclutamiento y seleccién de personal

Formacion y capacitacion

Permanencia y ascenso

Corresponsabilidad en la vida laboral, familiar y personal

Clima laboral libre de violencia

Acoso y hostigamiento

Accesibilidad

Respeto a la diversidad

Condiciones generales de trabajo

: CQ , Q FLE?{'*

..
. Margantd Av. Ah Canul S/N por Carretera Federal, Calkinf, Campeche, C.P, 24900 Tel, 996-8134870,
aza e-mail: dir_dcalkini@tecnm.mx | itescam.edu.mx
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Educacnon

Secretaria de Educacion Pablica

TECNOLOGICO
HACIOHAL DE MEXICO -

Instituto Tecnolégico Superior de Calkini
Direccién Genera

Subdireccién Administrativa

Departamento de Capital Humano

INFORME GENERAL

La informacién vertida en este cuestionario es estrictamente confidencial y no implica ninguna responsabilidad para

los participantes.
En el informe general, se evidencia la totalidad de respuestas brindadas por los servidores que participaron en la
encuesta realizada del 26 de noviembre al 12 de diciembre de 2025, 151 empleados que corresponden al 78% del total

de servidores de la Institucion (193).

Datos Generales:

Sexo: Mujer 49 Hombre 102

Edad 15a29 9
30a39 45
40 a 49 69
50 a 59 22
60 y mas 6

Estado civil o conyugal Soltera (o) 0
Casada (o) 82
Union libre 15
Divorciada (o) 11
Viuda (o) 2

Margarita
AMaza

Afios de antigledad en el
centro de trabajo

Menos de un afio: 5

De 1 a 3 afios: 25

De 4 a 9 afios: 29

Mas de 10 afios:78

Q 100/
PLASTIC

Escolaridad Sin escolaridad 0 Carrera técnica: 8
Primaria: 0 Licenciatura: 42
Secundaria: 0 Maestria: 62
Bachillerato o preparatoria: 6 Doctorado: 33
L ) 2« 4 U}g ) "'h-.-f’ - &

ano de

Av. Ah Canul S/N por Carretera Federal, Calkini, Campeche, C.P. 24900 Tel. 996-8134870,
e-mail: dir_dcalkini@tecnm.mx | itescam.edu.mx
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Secretaria de Educacion Pablica
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Instituto Tecnolégico Superior de Calkini

Direccién Genera
Subdireccién Administrativa

Departamento de Capital Humano

Tipo de plaza Base: 75 Confianza: 50
Honorarios: 26
Tienes alguna discapacidad Si 18 No: 133
Cual Intelectual 0
Motriz 1
Auditiva 1
Visual 12

Solo para fines estadisticos de
pregunta de manera voluntaria

igualdad laboral y no discriminacién,

solicitamos conteste la siguiente

Formas parte de alguno de
los siguientes sectores de la

Si 34

No 103

poblacién

Cual De la diversidad sexual 9
Indigenas 24
Afrodescendientes 1
Adultos mayores 2

En su centro de trabajo existe | Si No No sé

una politica de igualdad 134 11 6

laboral y no discriminacién

En su centro de trabajo existe | Si No No sé

un cddigo de ética y/o 142 2 6

conducta

En su centro de trabajo existe | Si No No sé

un comité de igualdad y no 122 9 20

discriminacion

En su centro de trabajo existe | Si No No sé

un mecanismao para prevenir, 117 3 28

atender y sancionar las

practicas de discriminacién y

violencia laboral

o
p—

<

1007

= LIBRE
PLAZIIGS

10

Margarlta

Maza

Av, Ah Canul S/N por Carretera Federal, Calkinf, Campeche, C.P. 24900 Tel. 996-8134870,
e-mail: dir_dcalkini@tecnm.mx | itescam.edu.mx



 Educacion | .. | &

Secretaria de Educacion Pablica

Instituto Tecnolégico Superior de Calkini
Direccién Genera

Subdireccion Administrativa

Departamento de Capital Humano

Analisis de Resultados:

VALOR PARA
REALIZAR UNA
ACCION PREVENTIVA
APARTADO DE REFERENCIA VALOR IDEAL Y/0 CORRECTIVA VALOR OBTENIDO
(IGUAL O MENOR AL
VALOR
PRESENTADO)

Reclutamiento y seleccién de

12 4.8 9.38
personal
Formacién y capacitacién 12 4.8 6.25
Permanencia y ascenso 18 7.2 10.75
Corresponsabilidad en la vida

27 10.8 14.57
laboral, familiar y personal
Clima laboral libre de

42 16.8 24.29
violencia
Acoso y hostigamiento 24 9.6 18.79
Accesibilidad 15 6 8.13
Respeto a la diversidad 6 24 2,85
Condiciones de trabajo 12 4.8 8.17

o

Margal “‘a Av. Ah Canul /N por Carretera Federal, Calkini, Campeche, C.P. 24900 Tel. 996-8134870,
aza e-malil: dir_dcalkini@tecnm.mx | itescam.edu.mx
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Educacién %mm |

Secretaria de Educacion Publica

Instituto Tecnolégico Superior de Calkini
Direccién Genera

Subdireccion Administrativa

Departamento de Capital Humano

Anélisis de resultados
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m VALOR IDEAL

VALOR PARA REALIZAR UNA ACCION PREVENTIVA Y/O CORRECTIVA (IGUAL ©
MENOR AL VALOR PRESENTADO)

VALOR OBTENIDO

La formacién y capacitacion, representa un 52% del valor ideal, actualmente se trabaja en la gestion del presupuesto

para tener mayor accesibilidad a los cursos que requiere el personal del instituto,

La accesibilidad nos representa el 54% del valor ideal, lo que representa un aspecto importante para monitorear. lo
que nos lleva a realizar un monitoreo mas detallado de este valor, ya que en un futuro podria representar una carencia

o foco rojo.

El apartado de referencia de respeto a la diversidad representa el 48% del valor ideal, lo que nos lleva a realizar un
monitoreo més detallado de este valor, ya que en un futuro podria representar una carencia o foco rojo, sin embargo,
se llevan a cabo estrategias a través del TecNM y del Instituto de la Mujer del Estado de Campeche para seguir dando

a conocer los temas de relevancia relacionados con el apartado.
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aza e-mall: dir_dcalkini@tecnm.mx | itescam.edu.mx
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Secretaria de Educacién Pablica

Instituto Tecnolégico Superior de Calkini
Direccién Genera

Subdireccién Administrativa

Departamento de Capital Humano

CONCLUSIONES

El conjunto global de resultados muestra una tendencia de percepciones positivas sobre los apartados de referencia

analizados, en especial los servidores sienten satisfaccién con las condiciones generales de trabajo.

Se logro la participacién del 78% de los servidores de la Institucién. Es un porcentaje importante y que muestra la

credibilidad y confianza por parte de los servidores hacia los lideres y proyectos institucionales.

De acuerdo con los resultados, el puntaje total ideal es de 168 que representa 100 % y en la encuesta se obtuvieron

103.18 puntos de los 168, lo cual representa 61.42%.
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Encuesta percepcion de clima laboral y no discriminacion 2025

% Resumir

aiscastillo<aiscastillo@itescam.edu.mx> QD & & -~

©)

Para: @ Maricela Dzul Cauich Mié 26/11/2025 11:01 AM

A todo el personal ITESCAM:

Con el objetivo de dar continuidad a las actividades del Sistema de
Gestion Integrado, por este medio tengo a bien soilcitarles de la
manera mas atenta su apoyo para cumplir con el llenado del
cuestionario de percepcion de clima laboral y no discriminacion.

El cuestionario se encuentra disponible en el
ILEC.aila d. LECNIM.IMX/|

Es importante mencionar que el cuestionario debera ser resuelto en
el periodo del 26 de noviembre al 12 de diciembre de 2025.

Sin otro particular y esperando contar con su apoyo y comprension
les envio un cordial saludo.

*#* Mensaje enviado con el Administrador de Correos del ITESCAM
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